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MENSAGEM DA LIDERANCA

Em 1949, o espirito empreendedor e pioneirismo de nosso
fundador, o Sr. Waldemar de Oliveira Verdi, abriu os caminhos para
as Empresas Rodobens com uma revenda de caminhdes da
marca Mercedes-Benz na cidade de Sdo José do Rio Preto,
interior do Estado de Sao Paulo.

Desde entdo, fomos evoluindo junto com nossos clientes e
parceiros, construindo uma plataforma com servicos financeiros,
varejo automotivo e empreendimentos imobiliarios, atuando em
todo o territério nacional e combinando canais fisicos e digitais,
proprios e de parceiros.

Ao longo das décadas, buscamos gerar valor aos nossos clientes
e parceiros, com amplo portfolio de produtos e servicos, unindo
tradigdo e inovacdo ao entregar uma experiéncia completa aos
seus clientes, parceiros, colaboradores e fornecedores.

Em toda nossa trajetoria, construimos nossos negocios e
fortalecemos nossas marcas com trabalho, determinacéo e fé,
sempre nos apoiando em nossos valores.

Nada disso seria possivel sem nosso valor mais importante, a
“Prezada Etica”, que resume a nossa integridade, transparéncia e
clareza com que atendemos clientes, construimos parcerias e
conduzimos nossos hegocios. Juntos, somos guardiées da
manutencdo dos principios e boas praticas das Empresas
Rodobens, zelando pela autonomia e sinergia dos nossos
negocios.

Este Codigo de Conduta Etica & o documento que reiine os
principios fundamentais para guiar as atitudes e decisbes didrias
na aplicagdo da “Prezada Etica” em nossos negocios e € abase de
nosso Programa de Integridade, refletindo a consolidacdo de
nossa filosofia empresarial e nossos valores, construidos ao
longo dos anos de nossa historia.

Conselho de Administragéo
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Responsabilidade de quem
move a nossa empresa




CAPITULO1

1. Responsabilidade de quem move a nossa empresa

Os principios éticos devem nortear a conduta profissional, os
relacionamentos, o respeito pelas diferencas individuais e a
responsabilidade pelas atividades realizadas dentro das Empresas
Rodobens. Portanto, &€ dever de todo colaborador ler, conhecer e praticar
as disposicoées deste Codigo de Conduta Etica. Este Cédigo é de uso e
aplicag@o obrigatérios a todos os diretores, presidente, conselheiros,
superintendentes, gerentes e colaboradores das Empresas Rodobens. Da
mesma forma, espera-se que fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros e eventuais associados cumpram integralmente suas
disposicoes.

1.1 Valoriza¢dao das pessoas e dos direitos humanos

Valorizamos um ambiente de trabalho saudadvel, seguro e
confidvel, no qual a ética e o respeito devem estar presentes em
toda e qualquer relacdo.

Respeitamos e promovemos os direitos humanos como os
direitos a vidaq, liberdade, seguranc¢a pessoadl, a igualdade e a ndo
discriminagcdo. Asseguramos o trabalho digno, cumprindo os
direitos trabalhistas, como jornadas de trabalho adequadas,
remuneracgdo justa, descanso semanal remunerado, férias, entre
outros.

Valorizamos o0 respeito aos grupos em situacdo de
vulnerabilidade para a constru¢do de um ambiente de trabalho
ético, inclusivo e justo.

Acreditamos no poder das relacdes diversas e da inclusdo,
portanto, ndo admitimos qualquer tipo de discriminac¢ao, “bullying”
(violéncia fisica ou psicoldgica), preconceito ou desrespeito em
razdo de idade, sexo, @género, orientacdo sexual,
origem/nacionalidade, raga, cor, estado civil, religido, condicoes
médicas ou em relacdo as pessoas com deficiéncia (PCD).

07 CODIGODE CONDUTAETICA = EMPRESAS RODOBENS



CAPITULO1

1.2 Responsabilidade dos gestores
E obrigacédo de todo gestor:

» Apresentar comportamento exemplar, que sirva de modelo
para todos seus imediatos e demais colaboradores;

= Dar visibilidade e promover o presente Codigo de Conduta
Etica, com orientagées em relagdo ao seu contetGdo ou
direcionamento de assuntos especificos as dareas
pertinentes;

= Promover um clima organizacional sauddvel, com
transparéncia, comunicacdo clara e respeito nas relacdes
entre colegas das Empresas Rodobens;

= Atuar como um embaixador do Comité de Integridade e
Conduta Etica, agindo imediatamente em caso de
descumprimento por um dos seus subordinados aplicando
as penalidades cabiveis.

1.3 Cumprimento de leis e normas

E dever do colaborador conhecer e cumprir as leis, normas e
politicas internas que regulamentam seu trabalho e atividades na
Companhia.

Os nego6cios das Empresas Rodobens devem ser conduzidos com
transparéncia e em conformidade com todas as leis e normas
regulatorias aplicaveis, inclusive quanto ao previsto na Lei
Anticorrupcdo, Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo, Lei Geral de Protecéo
de Dados e nas normas relativas as atividades reguladas, sendo
responsabilidade de todos os colaboradores assegurarem seu
cumprimento, assim como de todo o Programa de Integridade.

Licengas, autorizagcdes e permissdes sdo essenciais para nossas

operacoes. Elas garantem que atuamos dentro da lei, com
responsabilidade e respeito s normas aplicaveis.
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CAPITULO1

Cumprir esses requisitos protege a empresa e fortalece nossa
reputacgdo.

As Empresas Rodobens também zelam por um ambiente de
trabalho seguro. Todos devem estar comprometidos com atos de
seguranc¢a e saude, reportando @ area de Seguranga e Medicina
do Trabalho se notar algo irregular ou fora do padrdo nas
dependéncias das Empresas Rodobens.

1.4 Postura profissional

O respeito e o tratamento igualitdrio devem nortear todas as
relagdes, independentemente dos assuntos discutidos e cargos
ocupados, inclusive quando sdo pautados temas como metas,
resultado, eficiéncia e competitividade.

Exemplos de condutas esperadas: Exemplos de condutas ndo

aceitas:

. Utilizar comunicacgdo
respeitosa, clara e simples, .
evitando linguagem informal
ou palavroes que possam

constranger o outro;

Utilizar documentos ou
materiais obtidos de forma
ilegal ou ndo autorizados
para execugdo de atividades;
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Como gestor,
comunicacgdo clara sobre o
que é esperado de seu time em
relagdo a resultados, metas e
comportamento;

Ser imparcial no ambiente
profissional, sem se deixar
influenciar por preferéncias,

opinidbes ou julgamentos
pessoaqis que possam
impactar a tomada de
decisbes em nome das

Empresas Rodobens; e

Respeitar direitos autorais e
de propriedade intelectual de
terceiros.

ter .

Tratar colegas de trabalho

de forma desrespeitosq;
Falta de cuidado,
organiza¢do ou

comprometimento com as
atividades e ativos da
Companhia, sob sua
responsabilidade; e

Atitudes imprudentes ou
irresponsadveis que coloquem
em risco pessodas, ativos,
reputacdo ou informacgdes da
empresa.
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CAPITULO1

1.5 Treinamentos

Além dos normativos, as Empresas Rodobens disponibilizam
treinamentos na plataforma Universidade Rodobens com o intuito
de informar e capacitar os colaboradores sobre os diversos
temas relevantes para seu desenvolvimento. E responsabilidade
do colaborador a busca por conhecimento e estar em dia com os
treinamentos obrigatorios.

1.6 Utilizag¢do e preservacao dos bens da Rodobens

E dever do colaborador preservar as instalagdes fisicas, os bens
moveis e demais equipamentos ou ativos das Empresas
Rodobens, seja em ambiente corporativo ou para os utilizados em
trabalho remoto.

O uso e o acesso as ferramentas corporativas, como notebook,
celular, e-mail, software e hardware, devem se limitar a atividade
profissional do colaborador, observadas as demais disposicoes
estabelecidas em politicas ou orientagdées por parte da
Companhia.

E expressamente proibido o comércio e a realizagdo de servigcos
particulares no hordrio de expediente, que ndo sejam de interesse
das Empresas Rodobens.

Papéis de trabalho, relatérios, correspondéncias fisicas ou
eletrbnicas e outros documentos usados na atividade
profissional s@o de propriedade das Empresas Rodobens e ndo
podem ser reproduzidos, copiados ou transferidos em qualquer
hipétese que ndo seja relacionada a execucdo das atribuicées do
colaborador e de exclusivo interesse das Empresas Rodobens.
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CAPITULO1

Exemplos de condutas esperadas:

Manter cautela e bom senso
na utilizagdo dos instrumentos
de trabalho fornecidos pelas
Empresas Rodobens, como

Exemplos de condutas néo aceitas:

Apropriar-se indevidamente
ou utilizar qualquer bem das
Empresas Rodobens, incluindo
sua copiq, venda ou
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notebook ou celular distribuicdo a terceiros.
corporativo; Danificar ou atuar para

. Utilizar ferramentas danificar propositalmente
corporativas, por exemplo instalacoes, veiculos,
e-mail e aplicativo de equipamentos das Empresas
mensagens instant@neas, com Rodobens.

a devida responsabilidade; e

. Praticar os principios de
organizacgdo, limpeza e
disciplina no ambiente de
trabalho.

1.7 Confidencialidade das informag¢des

Todas as informagdes privilegiadas e assuntos da Companhiq,
bem como de seus parceiros, clientes e fornecedores devem ser
tratados com confidencialidade e sigilo, sendo proibido o envio ou
compartilhamento de qualquer informacdo para destinatdrios
estranhos as Empresas Rodobens, inclusive o encaminhamento
para e-mails pessoais de colaboradores. Essa proibicdo se aplica
a qualquer meio de comunicac¢do, incluindo, mas ndo se limitando
a e-mails, redes sociais, aplicativos de mensagens e plataformas
digitais. A divulgagcdo destas informagdes pode apenas ser
realizada mediante prévia autorizacdo, definico em politica ou
por forca de ordem judicial.

A Companhia executa controles de monitoramento da rede
corporativa com o objetivo de assegurar o uso adequado dos
recursos e evitar agdes que possam prejudicar a seguranca das
Empresas Rodobens.
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CAPITULO1

Para efeito deste Codigo, sdo aquelas definidas pelas normas em
geral, pelas Empresas Rodobens ou que possuem cardater
sigiloso, a exemplo de: informagdes que ainda ndo sdo ou que ndo
devem ser de conhecimento publico como estratégias e projetos,
dados pessoadis ou sensiveis, base de clientes e fornecedores,

sigilo bancadrio, dentre outros.

Exemplos de condutas esperadas:

Tratar com sigilo e
confidencialidade
informacdes relativas as
Empresas Rodobens;

Bloquear o computador ao
sair da estacdo de trabalho,
seja no escritorio ou em
trabalho remoto; e

Exemplos de condutas néo aceitas:

Comentar com amigos ou
familiares sobre decisbes
estratégicas ou assuntos da
Companhia;

Redlizar publicacées nas
midias sociais em nome das
Empresas Rodobens ou sobre
qualquer aspecto estratégico
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. Tratar com cautela da Companhia sem expressa

documentos impressos e autorizagdo; e
digitais da Companhia, . Utilizar e-mail pessoal para
pricipalmente se possuirem tratar de assuntos da
dados pessoais. Companhia ou contatar
clientes, fornecedores ou

parceiros.

1.8 Meios de comunica¢édo e cuidado com a marca
Rodobens

O nome Rodobens carrega o valor de uma trajetéria de décadas
de historia, portanto, &€ dever de cada colaborador zelar pela
marca da Companhia.

O e-mail das Empresas Rodobens deve ser utilizado com
responsabilidade, desta forma, conteddos inadequados ou
improprios ndo devem ser disseminados via e-mail corporativo, a
exemplo de pornografia, obscenidades, atividades contra o
patrimonio publico ou de terceiros, propaganda
politico-partidaria, dentre outros.
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CAPITULO1

Em midias sociais, posicionamentos pessoais de qualquer
natureza ndo devem ser associados ao nome Rodobens.
Tampouco é permitida a utilizacdo do nome das Empresas
Rodobens para favorecimento pessoal, como por exemplo, vender
algo citando o seu cargo profissional nas Empresas Rodobens. As
comunicagdes externas, como reportagens, entrevistas, midias
sociais ou televisdo, deverdo sempre ser acompanhadas e
avaliadas pelas dreas de Comunicacdo.
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Agir comrespeito
e conduta ética




CAPITULO 2

2. Agir comrespeito e conduta ética

A conduta ética e o respeito sdo pilares fundamentais para as Empresas
Rodobens. Agir com ética significa adotar comportamentos alinhados aos
valores das Empresas Rodobens, s normas legais e ds boas praticas de
convivéncia profissional. O respeito, por sua vez, deve nortear todas as
interacdes, independentemente do cargo, fungdo ou qualquer
caracteristica individual.

2.1 Assédio moral e sexual

Nao toleramos qualquer forma de assédio, seja moral ou sexual,
no ambiente de trabalho das Empresas Rodobens.

Exemplos de condutas que ndo Exemplos de condutas que sao
sdo consideradas assédio: consideradas assédio:

. Cobrar o atingimento de . Comentdrios ou piadas com
uma meta ou entrega de a intengcéio de desmerecer,
resultados, incentivar sua humilhar, ou constranger a
realizagdo no prazo pessoq;
estipulado, avaliar . Dar adverténcias ou

critcamente o trabalho repreensoes publicas, direta ou

realizado a partir de criticas
ou feedbacks, que, de
forma geral, sdo
atribuicdes das liderancas;

Solicitar que uma
atividade seja refeita caso
a entrega ndo esteja
adequada de acordo com a
avaliagdo do gestor; e

A utilizagdo de
adverténcias efou
suspensdes como meios de
punicilo em caso de
condutas inapropriadas.
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indiretamente, de forma a
constranger a pessoaq;

Piadas ou brincadeiras de
cunho sexual;

Insinuacdes verbal, fisica ou
visual de carater sexual;

Solicitacdo de favores

sexuais ou convites
inconvenientes, com base em
chantagens;

Investida ndo desejada e/ou
abuso de poder de natureza
sexual; e

Utilizar os meios de
comunicag¢dio internos para
compartilhar conteudos
pornograficos, desrespeitosos
Oou que possam constranger os
colaboradores.
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CAPITULO 2

Na davida, qualquer situacdo ou conduta inapropriada que possa
configurar assédio deve ser reportada ao Canal de denlncia das
Empresas Rodobens.

2.2 Uso de dlcool, drogas, porte de arma e jogos de
sorte

Nosso ambiente de trabalho deve ser respeitoso e por este motivo
ndo € permitido o ingresso ou a permanéncia em nossas
dependéncias sob o efeito do dlcool ou qualquer outro tipo de
droga que ndo possua prescrico médica, que possa alterar a
capacidade de execuc¢do de atividades ou que coloque emrisco a
seguranc¢a das pessoas.

Em eventos comerciais e confraternizagbées a ingestdo de
bebidas alcodlicas é permitida com moderacdo e neste caso o
colaborador ndo podera retornar ao trabalho,
independentemente da quantidade de bebida ingerida.

Somente sera permitido fumar nas dependéncias das Empresas
Rodobens em locais especificos, definidos por lei, ou pela drea de
Seguran¢a e Medicina do Trabalho.

E proibido o porte de armas de fogo, facas, canivetes ou qualquer
outro tipo de objeto que possa oferecer perigo para a integridade
fisica das pessoas nas dependéncias das Empresas Rodobens,
com excecdo dos agentes responsdveis por seguran¢a ou
autoridades puablicas em cumprimento de diligéncias.

Também é proibido qualquer tipo de jogos de sorte nas
dependéncias das Empresas Rodobens, com ou sem apostas em
dinheiro.

Em caso de davidas, o Comité de Integridade e Conduta Etica deve
ser consultado.
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CAPITULO 2

2.3 Trabalho infantii e condigdes andlogas a
escravizacdao

Repudiamos a exploracdo do trabalho infantil e condicdes de
trabalho andlogas & escravizago e adotamos politicas e
procedimentos para prevencdo e combate em todos 0os nossos
relacionamentos, seja com clientes, parceiros ou fornecedores.

2.4 Politica

Respeitamos a liberdade de associacdo politica de todos.
Enquanto colaborador ou representante das Empresas
Rodobens, atuando em nossas dependéncias, é proibida a
promocgado, distribuicdo de materiais, utilizacGo de roupas,
adesivos ou brindes, realiza¢do de reunides internas ou externas,
utilizacGdo de canais de comunicagcées e redes sociais
corporativas, utilizacdo de bens, recursos ou ativos da empresa
em atividades politico-partidarias.

2.5 Religiao

Todos os colaboradores devem respeitar a diversidade e
liberdade de crenga religiosa em nossos ambientes profissionais,
e essa liberdade deve sempre ser exercida de forma responsavel
e respeitosa por todos e com todos.

2.6 Oportunidades paratodos

Todos o0s nossos processos de gestdo de pessoas seguem o
principio da igualdade, ou sejq, todas as decisdes relacionadas a
selecdo, admissdo, promoc¢do, demissdo, transferéncia e
capacitacdo, levam em consideragdo a igualdade das
oportunidades, com base na formacao, experiéncia, habilidades e
desempenho de cada individuo, com o objetivo de proporcionar
uma decisdo justa, imparcial e equalitaria.
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CAPITULO 3

3.Relacoes saudaveis

Todas as relacbées comerciais devem se basear em respeito,
profissionalismo e ética. Portanto, da mesma forma que seguimos esses
principios no ambiente interno das Empresas Rodobens, exigimos de
nossos clientes, fornecedores e parceiros de negocios o cumprimento das
normas legais, trabalhistas e ambientais, inclusive quando referentes a
atos de corrup¢do, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
fraudes, privacidade e protecdo de dados e demais atos criminosos que
inviabilizem o relacionamento com as Empresas Rodobens.

3.1 Clientes

As Empresas Rodobens tém como principio vital atender o cliente
com respeito, transparéncia, qualidade e responsabilidade. Além
de buscar continuamente atender suas necessidades e sempre
melhorar sua experiéncia em relacdo a oferta de produtos e
Servicos.

O atendimento e prestacdo de informagdes devem se basear em
uma comunicacdo cordial, clara e tempestiva, com foco em
resolucdo ou melhor tratativa para a situacdo. O cliente deve
sempre obter respostas, ainda que negativas, ds suas
solicitacoes, de forma adequada e no prazo esperado.

Ndao é permitida a pratica de vendas casadas, a realizacdo de
promessas que ndo podem ser cumpridas ou qualquer tipo de
situag¢do que coloque o cliente em situacdo de constrangimento
ou pressao para concluséo do negdcio.

Os colaboradores deverdo sempre oferecer os produtos do
portfélio das Empresas Rodobens, sendo expressamente vedado
o oferecimento de qualquer produto diverso, seja de producdo
pessoal, de empresas concorrentes ou ndo.
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CAPITULO 3

Temos o compromisso de tratar as informacgdes dos clientes com
o devido sigilo, em respeito a sua privacidade e com a adog¢do de
controles para garantir que serdo utilizadas somente para a
finalidade contratual.

As solicitacoes e reclamacoes dos clientes devem ser
direcionadas aos canais de atendimento ou Ouvidoria, que sdo as
dreas internas responsaveis pela conducdo e devido tratamento.

3.2 Fornecedores e parceiros

Os relacionamentos das Empresas Rodobens com os
fornecedores e parceiros de negbcio sempre serdo pautados nos
principios daintegridade e ética. Acreditamos que uma das bases
para evolu¢do do negécio € a construcdo de relacionamentos
solidos, de respeito e profissionalismo muatuo.

No momento da escolha ou contratag¢do, o colaborador deve
encaminhar o fornecedor ou parceiro de negécio para andlise
pelas estruturas apropriadas, dos critérios técnicos,
reputacionais, éticos, de qualificacdo e de condi¢des financeiras,
com o obijetivo de realizar negociacoes livres de qualquer tipo de
favorecimento ou vantagem que ndo leve em consideracdo as
proprias Empresas Rodobens. Além disso, deve-se obter
informagdo por parte dos fornecedores e parceiros de negocio
acerca da existéncia ou ndo de qualquer parentesco, nos termos
deste Codigo, com colaboradores das Empresas Rodobens.
Nessas situacdes, os departamentos responsdaveis pela
avaliagdo deverdo comunicar o Comité de Integridade e Conduta
Etica para andlise e deciséio.

Sempre que for negociar um novo contrato ou tiver alguma davida
sobre clausulas ou regras dos contratos em vigor ou normas, os
respectivos Departamentos Juridicos de cada segmento das
Empresas Rodobens sempre deverdo ser consultados.
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3.3 Concorrentes

As Empresas Rodobens prezam por um mercado justo e de livre
concorréncia. Entendemos que o relacionamento com os
concorrentes deve ser sauddvel e respeitoso, a exemplo de
participagdio em associacdes empresariais, que visam o bem
comum e desenvolvimento dos setores econémicos.

A oferta de produtos ou de servigcos prestados deve seguir a
legislagdo de defesa da concorréncia, portanto, é vedado que os
colaboradores participem de quaisquer condutas
anticompetitivas.

Exemplos de condutas anticompetitivas:

. Combinac¢cdo de precgos, politicas de
descontos, custos, condicdes de venda ou
forma de negociac¢do;

. Trocar informagdes privilegiadas e
sensiveis, que possam ser condutas
inapropriadas prejudiciais aos negoécios
das Empresas Rodobens e/ou a quaisquer
terceiros;

. Divisdo de mercados e clientes; e

. Atos que possam configurar calinia ou
difamacdo dos concorrentes.

Em caso de davidas em relagéio as condutas anticompetitivas,
converse com seu gestor e se a duvida persistir entre em contato
com os departamentos Juridico e Compliance.

Sempre que for negociar um novo contrato ou tiver alguma davida
sobre clausulas ou regras dos contratos em vigor ou normas, os
respectivos Departamentos Juridicos de cada segmento das
Empresas Rodobens sempre deverdo ser consultados.
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3.4 Poder publico

O relacionamento das Empresas Rodobens e de seus
representantes com autoridades, agentes publicos ou qualquer
pessoa que exerca funcdo publica deve ser embasado na
transparénciaq, postura integra e ética.

Atuamos ativamente contra qualquer pratica que possa
caracterizar corrup¢do, suborno ou vantagem indevida.

Condutas proibidas em relagdo ao poder
publico:

. Pagamento de despesas de agentes
publicos que readlizam diligéncias nas
dependéncias das Empresas Rodobens, em
especial se para obtengdo de vantagens
improprias ou decisdbes favordveis ads
Empresas Rodobens ou seus
colaboradores;

. Financiar a pratica de atos ilicitos, ocultar
interesses ou mascarar identidade dos
beneficiarios de atos praticados;

. Fraudar, frustrar ou perturbar certames
publicos em qualquer uma de suas fases; e

. Dificultar/intervir em atividade de
investigag@o ou fiscalizagGo de orgdos e
agentes publicos.

Conselheiros, presidente, diretores e demais colaboradores
devem evitar qualquer uso de vinculos pessoais ou familiares com
agentes publicos para influenciar decisbes que envolvam as
Empresas Rodobens.

A contratagdo de ex-servidores publicos ou agentes politicos
deve ser conduzida com cautelq, respeitando as politicas e
processos internos para a avaliagdo destas situacdes e as regras
de conflito de interesses.
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CAPITULO 4

4. Atuacdao sem conflito de interesses

Devemos prevenir e evitar situacdes que coloquem nossos interesses
pessoais em conflito com interesses das Empresas Rodobens.

O conflito de interesse ocorre quando nos encontramos em uma
determinada situagdo na qual nosso julgamento pode ser influenciado por
interesse proprio, podendo afetar nosso discernimento na tomada de
decisdo ou até mesmo no cumprimento de nossas reponsabilidades, o que
consequentemente pode trazer riscos para a companhiaq, visto que o
interesse pessoal sobressai em relacdo ao interesse da empresa.

Exemplos de situagdes de conflitos de interesse:

. O exercicio de atividades que conflitam ou
concorram com as atividades das Empresas
Rodobens, seja em relagéo a disponibilidade de
tempo dedicado, recursos e informac¢des utilizadas
ou que impactem no desempenho de seu trabalho;

. O exercicio de atividades pelos colaboradores,
ainda que como prestador de servigcos ou consultor, &
empresas dos mesmos ramos de atividades das
Empresas Rodobens;

. Existéncia de parentes na mesma linha de reporte
hierarquico;

. Existéncia de relacionamento afetivo ou amoroso
entre colaboradores do mesmo departamento, ainda
que semrelagdo de subordinacdo;

. Fazer uso de informagdes privilegiadas para
beneficio proprio, de familiares ou de terceiros;

. A contratacdo de fornecedores ou parceiros que
possuam relacionamento pessoal proximo, a
exemplo de empresas de parentes ou amigos sem a
comunicag¢do e a devida avaliagdo imparcial das
estruturas e dreas responsdveis. Neste caso, a
decisdo ndo deve ficar sob a responsabilidade do
colaborador que possui relacionamento com o
fornecedor/parceiro, e deve ser direcionada ao
Comité de Integridade e Conduta Etica para
avaliagdo; e
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. Em relagdéo as Empresas Rodobens que tenham
agdes negociadas em bolsq, utilizar informagdes néo
divulgadas publicamente para negociar agbées ou
repassar para terceiros.

Estas sdo algumas situagcdes exemplificativas, contudo, € impossivel listar
todas as situagdes que possam configurar conflito de interesses e, por
esse motivo, a transparéncia, a honestidade e o bom senso sdo
fundamentais.

E dever de todos os colaboradores comunicar ao gestor imediato quando
houver ou suspeitar de qualquer situacdo envolvendo possivel conflito de
interesse, que deverd comunicar ao Comité de Integridade e Conduta Etica
para avaliagdo.

Para fins deste Codigo, parentesco inclui conjuge, companheiro e parentes
em linha retaq, colateral ou por afinidade até o quarto grau, como pais,
irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos.

O colaborador que possuir parentes que trabalham ou queiram trabalhar
nas Empresas Rodobens deve comunicar ao respectivo departamento de
Recursos Humanos, que devera seguir o fluxo definido em politica interna.
Se necessario, este Ultimo deverd comunicar ao Comité de Integridade e
Conduta Etica, que analisard, entre outros critérios, se existe algum risco
de influéncia ou conflito de interesses, sempre respeitando os interesses
das Empresas Rodobens.

4.1 Brindes e entretenimento

As Empresas Rodobens entendem que oferecer e ofertar brindes,
entretenimento e hospitalidade séo praticas que fortalecem as relacoes
comerciais entre empresas e parceiros, desde que ocorra de forma legal,
ética e transparente e sem dar margem a interpretagcdes equivocadas,
como favorecimento, senso de fazer algo em troca ou qualquer outra
situacdo de conflito de interesse.
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Em caso de oferta ou recebimento de brindes, as regras e condi¢coes
devem obedecer a respectiva politica interna. Casos excepcionais devem
ser apresentados e avaliados pelo Comité de Integridade e Conduta Etica.
Receber dinheiro ou qualquer tipo de vantagem que possa influenciar
decisdes em beneficio proprio, das Empresas Rodobens ou de terceiros
ndo € permitido.

4.2 Doagdes e Patrocinio

Doacdes e patrocinios realizados em nome das Empresas Rodobens
deverdo ser conduzidos pelo Instituto Rodobens ou drea interna
responsavel pela conducdo do fluxo de avaliacdo e niveis de aprovacdéo,
conforme descrito em politica interna ou definido pelos departamentos
juridicos das respectivas unidades das Empresas Rodobens.

26 CODIGODE CONDUTAETICA = EMPRESAS RODOBENS






CAPITULO 5

5. Respeitar nosso planeta e as comunidades

As Empresas Rodobens tém o compromisso de conectar suas agdées com
a estratégia ESG - Ambiental, Social e Governangaq, traduzido do inglés
Environmental, Social and Governance, identificando o que é material e
essencial, buscando reduzir riscos e vulnerabilidades no negdcio, ao
mesmo tempo em que potencializa oportunidades.

Para nés, a execugdo dos negodcios alinhados a uma agenda sustentavel
possibilita melhores escolhas e mitiga impactos ambientais diretos e
indiretos. E dever de todo colaborador respeitar e fazer cumprir as
exigéncias legais, além de buscar formas mais eficientes e sustentaveis
para os negoécios das Empresas Rodobens, evitando desperdicios e
preservando a biodiversidade.

Valorizamos a interagcdo positiva com todas as partes relacionadas as
Empresas Rodobens e buscamos entregar valor a cada uma delas, por
meio de uma relac¢do de transparéncia e confiancga.

Acreditamos que um modelo de governanc¢a robusto garante relagdes
integras e saudaveis. Nossa estrutura de governanga possui politicas e
normas claras que estabelecem as diretrizes corporativas e as
responsabilidades de cada darea ou o6rgdo de administragdo na
Companhia.

Valorizamos o didlogo aberto, o respeito matuo e a colabora¢gdo com as
comunidades onde estamos presentes. Nosso compromisso € atuar de
forma ética, transparente e responsdavel, contribuindo para o
desenvolvimento local.

As Empresas Rodobens incentivam o envolvimento dos colaboradores em
atividades comunitdrias e de auxilio ao proximo. No entanto, essas acoes
s6 devem ocorrer durante o hordrio de trabalho em caso de autorizagdo
formal do gestor.

Construir relagdes solidas com a comunidade fortalece nossa reputagéio
institucional. Essa postura reflete nosso papel como agente de
transformagdo social.
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6. Programa de integridade

O Programa de integridade tem como objetivo garantir que os requisitos
éticos e de conformidade sejam cumpridos por todos os stakeholders das
Empresas Rodobens, com acdes de controles preventivos e de
monitoramento que sdo aprimorados continuamente.

6.1 Combate a corrupg¢ao

As Empresas Rodobens seguem em sua integralidade a Lei Anticorrupgao
e ndo toleram praticas de pagamento ou recebimento de propina seja com
a administracdo publica ou com empresas privadas.

Possuimos politicas especificas e capacitamos os colaboradores para
que estejam cientes de suas obrigacoes legais e com a Companhia.

6.2 Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo

Compreendemos o papel fundamental que possuimos no combate &
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, que vai além da
obrigagdo legal. Nos setores em que as Empresas Rodobens atuam é
comum que criminosos a utilizem como meio para disfargcar recursos
obtidos de forma ilicita ou que serdo utilizados para finalidades criminais.

Desta forma, € imprescindivel que todos os colaboradores elegiveis
estejam em dia com sua capacitagédo de Prevencgdo @ Lavagem de Dinheiro
e Financiamento do Terrorismo e reportem qualquer situac¢do ou atividade
suspeita que identificarem & drea de Compliance, area responsavel por
monitorar, analisar e comunicar as situagées suspeitas aos orgdos
competentes.

6.3 Prevencao as fraudes
As fraudes sdo acdes de ma-fé que podem ocorrer de diversas formas,

podendo ser cometidas pelo publico externo ou interno das Empresas
Rodobens, com ou sem impacto financeiro.

30 CODIGODE CONDUTAETICA = EMPRESAS RODOBENS



CAPITULO 6

Todos os colaboradores sdo responsdveis por proteger os ativos e
imagem das Empresas Rodobens. Ao se depararem com qualquer
situacdo de fraude devem reportar imediatamente ao Canal de Dentlncia.

Exemplos de fraude:

. Falsificag@o de documentos, como notas fiscais ou
atestado médico;

Gastos inflados e despesas ficticias;
. Oferecer ou redlizar pagamentos indevidos,
duvidosos ou ilegais, seja para entes publicos ou
privados;

Manipulacdo de informagdes sistémicas;
. Vazamento de informagdes confidenciais para

concorrentes ou terceiros.

6.4 Registros contabeis

A veracidade das informagdes divulgadas pelas Empresas Rodobens é
fundamental para permitir sua correta avaliago pelos agentes de
mercado e comunidades em geral. As normas e praticas de contabilidade
devem ser rigorosamente observadas, gerando registros e relatorios
consistentes e permitindo uma base uniforme de avaliagdo e divulgacdo
das operacoes.

Todas as operagodes financeiras serdo devidamente registradas nos livros
contdbeis conforme exigido por lei e todas as atividades desenvolvidas
pelas Empresas Rodobens respeitam integralmente as leis e os orgdios e
impostos Federais, Estaduais e Municipais.

6.5 Privacidade e prote¢do de dados

Consideramos que os dados pessoais de nossos clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros e demais grupos com os quais nos relacionamos
s@o confidenciais e devem ser tratados com reponsabilidade e de acordo
com as obrigagdes legais. O Programa de Privacidade e Prote¢cdo de
Dados das Empresas Rodobens possui como obijetivos:
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. Garantir a seguranca dos dados pessoaqis e
respeitar a privacidade de seus titulares, durante
todo o ciclo de vida dos dados na Companhiq;

. Tratar os dados pessoais para finalidades licitas,
ndo abusivas e ndo discriminatorias;

. Garantir aos titulares transparéncia sobre como
seus dados pessoais podem ser tratados; e

. Capacitacdo e conscientizagéo sobre o tema.

Todos os colaboradores séo responsadveis pela observacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados, zelando ndo s6 pelas informacoes confidenciais e
privilegiadas as quais tiver acesso, mas também a todos os dados
pessoais de clientes, fornecedores, parceiros e prestadores de servicos.
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